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Trés agdes garantem o sucesso do treinamento

E muito comum ver durante os nossos
programas, as dificuldades que os
participantes enfrentam para criar um
ambiente de aprendizagem livre de
interrupcdes externas. O pedido de “desligar
os celulares” — que a maioria das pessoas
respeita naturalmente dentro de um aviao —
soa irrealista, impensavel fora dele (ainda
mais durante um curso!).

“Ndo posso, meu chefe vai me chamar”,
“Ndo posso, minha equipe precisa de mim”,
“No modo vibrar ndo incomoda”, “Desligar?
Impossivel!”

Para que os participantes se sintam mais
confortaveis diante de tamanha ousadia,
oferecemos — de brincadeira — um curso
rapido sobre como desligar celulares. Entre
risos forcados e rostos incomodados, alguns
desligam e outros simplesmente se
entregam a tirania dos celulares.

O mais desconcertante é que — antes do
inicio do programa — conversamos com as
organizagdes para garantir que o conteldo
do curso se ajuste as necessidades
estratégicas e que as ferramentas oferecidas
sejam de aplicacdo imediata e com retorno
para a empresa. E dificil, portanto, entender
o divércio que existe entre as altas
expectativas prévias ao treinamento e o
pouco cuidado em preservar o espaco de
aprendizagem do participante durante o
curso.

Sem duvida, o facilitador tem um papel
importante durante o curso e o contetudo
deve ajustar-se com perfeicao as
necessidades de desenvolver e consolidar as
competéncias buscadas pela organizagao.

No entanto, nem facilitador nem contetdo
serdo o que garante a transferéncia de
conhecimento.

Quer saber, entdo, quem tera o maior
impacto nessa transferéncia? Simplesmente
VOCE, 0 gestor das pessoas que participam
dos cursos.

Vocé pode fazer muitas coisas antes, durante
e depois do curso para garantir o sucesso de
sua aplicacdo e que seu investimento se
transforme em resultados diferenciados.
Vejamos como:

Antes do curso

Converse com seu funcionario para alinhar

as expectativas de ambos sobre o

treinamento.
Para isso, vocé devera entender os
objetivos do curso, o conteudo e as
dinamicas ou exercicios que serao
aplicados. Recursos Humanos ndo é
responsavel por garantir o sucesso do
programa, mas pode ajuda-lo a obter
essas informagdes. Essa conversa sera
ainda mais proveitosa se vocé explorar
com seu funcionario como as
ferramentas e conteudos trabalhados no
programa poderao consolidar ou
melhorar seu desempenho.
Se for necessario fazer um prework
(previsto em muitos programas), ajude-o
a encontrar o tempo necessdrio para
completa-lo.

Durante o curso

N&o interrompa seu funcionario com

chamadas, e-mails ou mensagens urgentes.
Planeje sua auséncia temporaria com
antecedéncia. Se ndo puder evitar
interrompé-lo lembre-se que o retorno
sobre o investimento em treinamento



nao é um milagre e sim a consequéncia
de acles gerenciais conscientes. Alids, é
um bom momento para refletir se sua
equipe esta preparada para cobrir a
auséncia temporaria de alguns de seus
integrantes e a sua auséncia também.

Se vocé realmente estiver querendo
pensar diferente (veja o link do video que
selecionamos, na coluna esquerda, e
inspire-se!), converse com RH sobre a
possibilidade de participar de alguns
momentos do curso, observando alguns
exercicios e discussdes. Ou, quem sabe,
fazendo a abertura ou fechamento de
um programa. Serd uma experiéncia
gratificante ver o quanto os participantes
se empenham em seu desenvolvimento
pessoal. Esse seria um apoio e tanto!

Uma vez finalizado o curso

Na primeira semana ap0s a finalizagdo do
programa, reliina-se com seu funcionario
para saber como foi sua experiéncia e como
que se comprometeu no seu PDA (Plano de
Agdo).

Algumas poucas perguntas sdo suficientes (e
poderosas) para apoiar seu funciondrio na
implementacdo de seu PDA:

e Como foi o curso?

e Em relagdo aos seus desafios e ao
seu desempenho, que pontos fortes
vocé identificou?

e Em relagdo aos seus desafios e ao
seu desempenho, que oportunidades
de melhoria vocé identificou?

e O que vocé fard para transformar
essas oportunidades em pontos
fortes?

e Como posso ajuda-lo?

Acompanhe regularmente os progressos do
PDA. Aproveite essas conversas para acelerar
o desenvolvimento de seu funcionario,
oferecendo feedback sobre o que estd bem e
sobre o que pode melhorar. Utilize as

perguntas anteriores para manter conversas
frequentes de coaching. Dessa forma, vocé
estard ajudando seu colaborador a melhorar
seu desempenho, estreitard o vinculo entre
ambos, se sentira envolvido, apoiard a
estratégia da organizacao e, sem duvida,
vocé crescera também.

Nao perca essa oportunidade Unica de
transformar um treinamento em uma
poderosa ferramenta de apoio e
desenvolvimento de sua estratégia. Vocé é o
responsavel por garantir o retorno sobre
cada real investido.

Se ndo puder evitar interromper seu
funcionario durante o curso, tente
concentrar suas chamadas e mensagens nos
intervalos.

Lembre-se: depende de vocé!



